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ĐIỀU KIỆN VÀ ĐIỀU KHOẢN CHI TIẾT
CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

“ĐẶT QR CODE – HƯỞNG TRỌN ƯU ĐÃI”
I. Đối tượng áp dụng: Khách hàng cá nhân (KHCN) và khách hàng doanh nghiệp (KHDN) có đăng ký điểm chấp nhận thanh toán QR Code (bao gồm CBNV Nam A Bank).
II. Thời gian triển khai chương trình: Từ ngày 10/07/2024 – 31/12/2024.
III. Phạm vi thực hiện: Tất cả các điểm giao dịch, điểm Onebank của Nam A Bank trên 
toàn quốc.
IV. Nội dung chương trình:

1. Ưu đãi 01: Tuyến phố thanh toán không dùng tiền mặt năm 2024:
1.1. Thời gian ưu đãi: Toàn hệ thống từ ngày 10/07/2024 đến ngày 31/12/2024. 

1.2. Đối tượng khách hàng: KHCN/KHDN kinh doanh trong bán kính 30Km của ĐVKD về các điểm F&B dịch vụ tại chỗ, tạp hóa, cơ sở làm đẹp, khách sạn, trường học/ trung tâm dạy nghề, phòng khám/nha khoa, điểm bán lưu động, shop kinh doanh/ cửa hàng, hộ kinh doanh…đăng ký điểm chấp nhận thanh toán QR Code mới trong thời gian triển khai chương trình.

1.3. Nội dung ưu đãi: Tặng 01 bộ ấn phẩm Tencard Mica Opba.

2. Ưu đãi 02: Thanh toán QR – Hoàn tiền cực đã:
2.1. Thời gian ưu đãi: Toàn hệ thống từ ngày 10/07/2024 đến ngày 31/12/2024.
· Khu vực HCM + TTKD: Từ ngày 17/07/2024 đến ngày 31/12/2024.
· Cụm Huế, Cụm Cà Mau: Từ ngày 11/07/2024 đến ngày 31/12/2024.

· Cụm Tây Ninh: Từ ngày 12/07/2024 đến ngày 31/12/2024.

· Cụm Đà Nẵng: Từ ngày 15/07/2024 đến ngày 31/12/2024.

2.2. Đối tượng khách hàng: Khách hàng (KH) có đăng ký dịch vụ điểm chấp nhận thanh toán QR Code tại Nam A Bank (gọi tắt là Điểm QR Code).
2.3. Nội dung ưu đãi: 
· Điểm QR Code có phát sinh giao dịch thanh toán bằng hình thức quét mã QR sẽ được hoàn tiền.

· Số tiền được hoàn: Hoàn 1% trên mỗi giao dịch thanh toán thành công với giá trị giao dịch tối thiểu là 320,000 VND.
2.4. Điều kiện và quy định: 

· Tại mỗi kỳ xét thưởng điểm QR Code phải thỏa đồng thời các điều kiện sau:

· Tổng doanh số giao dịch tối thiểu 50,000,000 VND/ điểm QR Code/ Kỳ xét thưởng.

· Số dư tài khoản thanh toán (Casa) bình quân tối thiểu 10,000,000 VND/ điểm QR Code/ Kỳ xét thưởng.

· Số lượng giao dịch tối thiểu 20 giao dịch/ điểm QR Code/ Kỳ xét thưởng.
· Số tiền hoàn tối đa điểm QR Code nhận được tại mỗi kỳ xét thưởng là 500,000 VND.

· Trong trường hợp điểm QR Code có doanh số giao dịch bằng nhau thì xét tiếp lần lượt các tiêu chí phụ trong cùng kỳ xét thưởng: 

· Ưu tiên 1: Số dư tài khoản thanh toán (Casa) bình quân trong kỳ xét thưởng.

· Ưu tiên 2: Số lượng giao dịch của điểm QR Code.

· Các giao dịch không được ghi nhận hoàn tiền: Điểm QR Code thực hiện giao dịch nộp tiền tại quầy, giao dịch chuyển khoản cùng chủ tài khoản, các giao dịch tự động phát sinh trên hệ thống như: lĩnh lãi, chi hộ lương. 
2.5. Thời gian xét thưởng: 

	Kỳ 
	Thời gian

	Kỳ 01 (*)
	00:00:01 ngày 10/07/2024 đến 23:59:59 ngày 31/08/2024

	Kỳ 02
	00:00:01 ngày 01/09/2024 đến 23:59:59 ngày 30/09/2024

	Kỳ 03
	00:00:01 ngày 01/10/2024 đến 23:59:59 ngày 31/10/2024

	Kỳ 04
	00:00:01 ngày 01/11/2024 đến 23:59:59 ngày 30/11/2024

	Kỳ 05
	00:00:01 ngày 01/12/2024 đến 23:59:59 ngày 31/12/2024


(*) Kỳ 01: 

· Khu vực HCM + TTKD: xét thưởng từ 00:00:01 ngày 17/07/2024.

· Cụm Huế, Cụm Cà Mau: xét thưởng từ 00:00:01 ngày 11/07/2024.

· Cụm Tây Ninh: xét thưởng từ 00:00:01 ngày 12/07/2024.

· Cụm Đà Nẵng: xét thưởng từ 00:00:01 ngày 15/07/2024.

3. Ưu đãi 03: Opba trao QR – Nhân đôi lợi ích:
3.1. Thời gian ưu đãi (*): Từ ngày 01/10/2024 đến ngày 30/11/2024.
(*) Thời gian ghi nhận đăng ký mã hóa đơn. 

3.2. Đối tượng khách hàng: KH Cá nhân/ KH Doanh nghiệp.
3.3. Nội dung ưu đãi:

· Ưu đãi hoàn tiền:

· KHCN/KHDN đăng ký mới dịch vụ điểm chấp nhận thanh toán QR Code tại 
Nam A Bank, có đăng ký và phát sinh giao dịch thanh toán hóa đơn tự động thành công trên Open Banking trong thời gian triển khai chương trình sẽ được hoàn tiền. 

· Số tiền được hoàn: Hoàn 50% (tối đa 100,000 VND)/Kỳ thanh toán/Mã hóa đơn.

· Mỗi điểm QR Code chỉ được áp dụng ưu đãi hoàn cho 01 mã hóa đơn. 

· Số tiền hoàn tối đa 300,000 VND cho 03 kỳ thanh toán.
· Ưu đãi khác:

· Mỗi KH được tặng 01 lượt sử dụng phòng chờ sân bay Nam A Bank. Tối đa 1,000 lượt/1,000 KH trong thời gian triển khai chương trình.

· Ngoài ra, KH được cộng lãi suất tiền gửi Online, cấp hạn mức hạn thẻ tín dụng theo quy định từng thời kỳ tại Nam A Bank
4. Điều kiện và quy định:

· Áp dụng cho 1,000 điểm QR Code đầu tiên đăng ký thanh toán hóa đơn tự động trên Open Banking sớm nhất trong thời gian triển khai chương trình.

· Để nhận ưu đãi tối đa 300,000 VND, mã hóa đơn phải duy trì đăng ký và thanh toán thành công trong 03 tháng liên tiếp. Trường hợp mã hóa đơn thanh toán thành công kỳ đầu tiên (được nhận ưu đãi tối đa 100,000 VND/kỳ), hủy và đăng ký lại ưu đãi sẽ kết thúc. 

· Thời gian ghi nhận mã hóa đơn thanh toán thành công đến 31/12/2024.

· Mã hóa đơn hợp lệ là mã hóa đơn được đăng ký tự động trên ứng dụng Open Banking trong suốt thời gian triển khai chương trình.

· Mã hóa đơn đã hủy trước thời gian triển khai chương trình và đăng ký lại vẫn được áp dụng.

· Trong trường hợp điểm QR Code có thời gian đăng ký thanh toán hóa đơn tự động trên Open Banking trùng nhau, thì xét tiếp tiêu chí phụ là giá trị thanh toán.

· Giao dịch hợp lệ thỏa điều kiện chương trình là giao dịch được ghi nhận theo ngày giờ hệ thống Nam A Bank.
· Đối với ưu đãi tặng lượt phòng chờ sân bay, KH phải thỏa đồng thời các điều kiện sau:

· Doanh số giao dịch tối thiểu: 32,000,000 VND/kỳ xét thưởng.

· Số lượng giao dịch tối thiểu: 32 giao dịch (bao gồm giao dịch nội bộ và bên ngoài)/kỳ xét thưởng.

· Mức Casa bình quân 30 ngày kể từ ngày mở tài khoản: 10,000,000 đồng.
· Thời hạn sử dụng phòng chờ sân bay đến hết ngày 31/03/2025.
V. Quy định chung:

· Thời gian ghi nhận ưu đãi theo ngày giờ hệ thống Nam A Bank.
· Thời hạn để Nam A Bank tiếp nhận và giải quyết thắc mắc, khiếu nại của khách hàng về kết quả của chương trình khuyến mại muộn nhất là 30 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình. Mọi thắc mắc, khiếu nại sau thời gian nêu trên sẽ không được giải quyết. 

· Đầu mối giải đáp thắc mắc và khiếu nại: Mọi thông tin thắc mắc phản hồi về Trung tâm Dịch vụ Khách hàng – Nam A Bank theo số điện thoại 1900 6679 để được giải đáp.

· Các quy định khác được thực hiện theo quy định hiện hành của Nam A Bank và các quy định của cơ quan nhà nước.[image: image1.png]
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